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政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

政府的管理水平和服务质量对特定区域的社会发展、营商环境、运作效率乃至居民的生活幸福感，

是决定性的影响因素之一。

2019年召开的十九届四中全会提出推进国家治理体系和治理能力现代化的总体目标，“到新中国成

立一百年时，全面实现国家治理体系和治理能力现代化，使中国特色社会主义制度更加巩固、优越

性充分展现”，而国家治理体系、治理能力现代化，首先要做到政府治理体系、政府治理能力的现

代化，让数据价值在决策制定与公共服务过程中扮演更重要的角色，发挥更关键的价值。

数字化技术创新应用成为推动政府和城市效率和服务升级的必由之路。紫光旗下新华三集团提出，

基于数据的思维能力是提升政府智能化水平的必经之路，而思维能力需要依赖于数据资源与分析方

法两方面的建设，不仅要实现数据的全面打通与汇聚，更需要智能化、多样化的分析方法。为此，

新华三基于“数字大脑计划”，以智能数字平台巩固变革基础，以智慧应用生态延伸服务边界，为

提升办公、监管、服务、决策的智能水平，形成高效、敏捷、公开、便民的新型政府，提供了前所

未有的变革机遇和支撑平台。

前言
继往开来，阔步向前。在过往政府治理体系建设的基础上，我国在数字化时代将开启

更具潜力的发展空间——围绕数字化创新在智慧政府建设，强化数据有序共享、健全

相关制度规则，加快推进全国一体化政务服务平台建设，让数字经济与实体经济的相

互融合缔造经济社会发展的新动能，加速产业的转型与重构，构筑更具幸福感的新型

社会空间。

作为政府数字化转型与能力升级的重要推动者，新华三集团基于多年推进智慧政府建

设与落地过程中的创新技术和实践经验，从变革中发现规律，从实践中汲取新知，推

出《数字政府案例集》，冀望为数字时代的政务信息化改革方式和实现路径方面提供有

益的启示，为提升政府治理效率、民生服务治理以及营商环境升级提供建设性的案例参

考，进一步加速中国智慧政务的创新和部署。
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城市数字大脑助力连云港智慧城市

“云上北疆”助力中国数谷

1+3+6+N助力天津滨海危化品全域监管

五位一体打造郑州市高新区智慧城市运行指挥中心

1+1+2+3助力攀枝花智慧城市

创新AI助力重庆南岸区智慧安防

1+N+N+1助力四川省政务云

创新技术助力构建“云上扬州”

山东省电子政务外网支撑数据整合共享

江西省电子政务外网助力智慧政务建设

大数据助力打造安徽省智慧税务应用

3+1+1打造北京市通州城市副中心智慧管廊

综合数据平台助力重庆市市场监督管理局智慧监管

贵阳农业云助力推进精准扶贫

1+1+3打造汉中市财政局综合治税平台

2+2+N构建江西大余智慧城管

创新AI技术助力构建都江堰智慧水利

东北虎豹国家公园自然资源监测系统

治理
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城市数字大脑助力连云港智慧城市

政通民和 融绘数字未来

加速“城市数字大脑”落成，数据价值定义城市运行新模式

新亚欧经济走廊的智慧起点，数字连云港的开放窗口
智慧城市运营中心全面展现数字政府建设成果

让数字连云港“看得见、摸得着、感受得到”
洞察城市运行全局

见证大数据中心汇聚整个城市数据

利用智能化技术洞见数据核心价值
打通城市数据价值

高可靠的数字基础设施以及可靠的运维和安全保障，

守护智慧城市永续运行
保障城市智慧永续

政府治理
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“云上北疆”助力中国数谷

政通民和 融绘数字未来

构筑省级大数据业务平台支撑平台，整合政务与非政务数据，生成

数据应用，提供一站式数据服务

助力内蒙古建设国家大数据综合试验区打造一套标准、两大支撑平

台、四个行业数据应用
政务数据应用支撑平台两大支撑平台

一套标准

四个行业数据应用

省级大数据标准

智慧草业 智慧环保 智慧旅游 智慧纪检

互联网数据应用支撑平台

政府治理
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政通民和 融绘数字未来

一个危化品管理大脑

六个环节

三级监管

N个智慧应用

助力构建安全城市

政府治理

打造“1+3+6+N”危化品全域监管平台

实现危化品一体化安全管控，全流程信息融合和监管服务

提高政府治理水平，提升服务能力

1+3+6+N助力天津滨海危化品全域监管
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构筑“五位一体”新型智慧城市运行指挥中心

助推智慧产业升级发展，打造新型全国智慧城市建设的标杆

聚数汇智，打造智慧高新之翼

政府治理

政通民和 融绘数字未来

三大内容

五位一体运行中心

三大功效

市民体验厅

一个智慧指挥中心

全局总览 应急指挥 指挥决策

一套三维城市实景 一套城市数据引擎

城市客厅 智慧产业厅 运营指挥中心 多功能厅

五位一体打造
郑州市高新区智慧城市运行指挥中心
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政通民和 融绘数字未来

构筑打造城市管理新模式，统筹全局

一个中心、一个应用、两大基础库、三大平台

政府治理

城市运营管理中心

攀枝花通（一期）

人口库 法人库

大数据平台 政务共享交换平台 数据分析平台

一个应用

一个中心

两大基础库

三大平台

1+1+2+3助力攀枝花智慧城市
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创新AI助力重庆南岸区智慧安防

政通民和 融绘数字未来

大数据综合
深度分析

人脸识别
智能分析

车辆识别
智能分析

超融合实景
指挥系统

区域治安智能
防控应用

各类视频资源
接入管理

全国公共安全视频监控建设联网应用工作示范城市项目

以AI为核心，形成“建、管、用、维”一体化长效机制

21000个前端设备，六大核心后端平台服务

政府治理
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政通民和 融绘数字未来

创新的“1+N+N+1”建设模式

采用安全政务云整体解决方案构建

提供全面云服务 安全可靠

模式创新“1+N+N+1” 一个云监管平台 多个云服务商平台 多个部门整合平台 一个云灾备平台

保障云环境下安全隔离 满足等保三级建设要求

政府治理

1+N+N+1助力四川省政务云
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利用云计算、大数据、移动互联等技术构建“云上扬州”

实现精细化城市治理和精准化公共服务

推动传统产业转型升级和新兴产业加速发展

基础设施共建共用

大平台融合通用

大数据开放利用

“互联网+”创新应用

统一集成设计 统一集成实施

自主可控云安全体系 政务数据双活体系

信息资源大整合

大系统总集成

构建双体系

政通民和 融绘数字未来

政府治理

创新技术助力构建“云上扬州”
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政通民和 融绘数字未来

实现省级各政府部门专线及专网的归并整合

为各部门数据整合共享提供基础网络支撑
80余个省直单位的政务外网联网

17个地市电子政务网接入

统一互联网出口、统一管控

政府治理

山东省电子政务外网支撑数据整合共享
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政通民和 融绘数字未来

智能广域网覆盖江赣全境

多部门连通共享智慧政务
电子政务外网覆盖全域

连通200多个省直部门

加速11个地市、110个区县党政机关数字化转型进程

政府治理

江西省电子政务外网助力智慧政务建设
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政通民和 融绘数字未来

通过大数据和机器学习等技术，实现多种智慧化税务应用

全面提升税务现代化管理水平

政府治理

实时税收监控 企业税收画像 税收同比情况对比 分产业收入情况

分行业收入情况分区域收入情况分税种收入情况

再生物资回收利用税情况 跨部门发票信息关联合并查询

大数据助力打造安徽省智慧税务应用
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政通民和 融绘数字未来

打造三张网、 一朵云、一个平台，保障城市生命线安全

消除“马路拉链”，将电力、通信、天然气、自来水、污水、

热力等管线全部入廊 主控中心控制云一朵云

三张网

一个平台

自动化控制专网 安防视频承载网 无线通信网

综合管廊智能统一管理平台

政府治理

3+1+1打造北京市通州城市副中心智慧管廊
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政通民和 融绘数字未来

一体化
监管系统

缺陷产品召回
大数据分析系统

政府治理

以综合数据平台为支撑，实现多种大数据应用

全面提升智慧监管水平

综合数据平台助力
重庆市市场监督管理局智慧监管
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政通民和 融绘数字未来

云聚农业大数据，以数字化推进精准扶贫

打通农业信息交流壁垒，实现产销对接，推动资源整合，构建农业云平台

政府治理

国内首个实现农业全产业链整合

数据收集及管理分析效率提升80%

新增就业2000+人

每年电子商务交易金额1.1亿

贵阳农业云助力推进精准扶贫
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财源信息综合主题库一库

一平台

三个体系

财源交换共享平台

财税大数据体系 经济运行分析体系 决策辅助支持体系

政通民和 融绘数字未来

政府治理

构建“一平台、一库、三个体系”

实现财税数据价值挖掘，提升综合治税效率

1+1+3打造汉中市财政局综合治税平台
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政通民和 融绘数字未来

两库 基础空间数据库 公共基础数据库

两平台 公共信息平台 市民服务平台

N个应用
智慧管网 智慧社区 智慧小区

数字执法 养老服务APP 智慧大余APP

政府治理

通过“2+2+N”建设模式，构建两库、两平台、N个应用

实现城市管理的网格化、数字化、精细化

2+2+N构建江西大余智慧城管
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政通民和 融绘数字未来

水面漂浮物
智能识别

水位标尺
智能识别

非法采砂
智能识别

非法钓鱼
智能识别

低时延闸门远程
自动化控制

非法游泳
智能识别

政府治理

基于AI机器视觉识别，实现六大智慧化应用

提升都江堰灌区智慧化管理水平

创新AI技术助力构建都江堰智慧水利
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政通民和 融绘数字未来

野生东北虎豹
野外生存状况跟踪

国有森林资源
和生产经营活动管理

政府治理

助力国家林业局实时接收野外实时回传等珍稀濒危物种数据

全面跟踪自然环境下野生东北虎豹生存状况

东北虎豹国家公园自然资源监测系统
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优化营商
41

43

45
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51
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59

61

63

全国一张网构建国家市场监督管理总局国家企业信用信息公示系统

数字化基础设施助力国家知识产权局中国专利电子审批系统

智能联接承载国家知识产权局商标局中国商标网网上服务系统

创新数字化助力海关总署电子口岸“单一窗口”建设

新基建 工业互联网云平台建设

创新数字化助力广东政务网上办事大厅数据监测与效能分析平台

2+3+4+5构建河南省税务局互联网+税务示范厅

大数据助力构建河南省信用信息共享平台

1161助力青海省粮食信息智能化建设

创新数字化助力天津市住房公积金管理中心第三方专业软件测试

大数据助力贵阳市信用平台建设

智能联接助力珲春市综合服务产业园智慧园区

优
化
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政通民和 融绘数字未来

优化营商

国家企业信用信息公示平台

涉企信息统一归集

互联网查询平台

依法公示

联合监管

联合惩戒

社会监督

服务“全国一张网”建设

助力商事制度改革

全国一张网构建国家市场监督管理总局
国家企业信用信息公示系统
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政通民和 融绘数字未来

优化营商

完善基础设施，构建服务运维系统，保障专利审批业务

优化服务方式，提升服务效率

提升专利申请审查效率

内网应用系统

电子审批代码化文档管理系统

数据文件管理系统

安全支撑系统

数字化基础设施助力
国家知识产权局中国专利电子审批系统
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政通民和 融绘数字未来

45 政府行业最佳实践 46政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

优化营商

承载中国商标网网上服务系统

集六大功能于一体

为社会公众提供全方位全流程服务

集六大功能于一体，提升专利申请审查效率

网上申请

网上查询

网上发文

网上公告

网上缴费

商标注册证明公示

智能联接承载国家知识产权局商标局
中国商标网网上服务系统
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政通民和 融绘数字未来

一次提交一点接入 一次查验 一键跟踪 一站办理

优化营商

承载海关“单一窗口”80%重要业务

助力电子口岸实现“单一窗口”主要业务应用率由2018年底的30%提升至2019年的87%

“单一窗口”功能覆盖国际贸易管理全链条，打造“一站式”贸易服务平台

创新数字化助力
海关总署电子口岸“单一窗口”建设
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政通民和 融绘数字未来

优化营商

跨区域跨行业基础共性工业互联网平台

聚合生态提供面向智能化生产、网络化协同、服务化延伸的SaaS创新型应用服务

打造工业物联网平台、工业标识解析平台、工业应用使能平台，构建可持续运营能力

实现经济运行监测与决策分析平台，助力产城精准融合

实践案例：苏州相城区产业云图、成都工业互联网云平台、工业互联网标识解析二级

节点-天津紫光节点

网络平台 安全

新基建 工业互联网云平台建设



51 政府行业最佳实践 52政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

新型MPP数据库+Hadoop的融合架构

打造数据共享平台，构建监测及分析能力

实现高效监督，提升政府服务水平

数据共享平台数十亿条数据，每月更新几百万条记录

实现即席查询

有效关联分析、挖掘、预测及展示

推送个性化服务，提升满意度

实现办事流程的智能分析及优化

实现高效监督

优化办事流程   

多维度数据分析挖掘     

秒级展现效果

提升政府服务水平

应用效果

平台能力

优化营商

创新数字化助力广东政务网上办事大厅
数据监测与效能分析平台



53 政府行业最佳实践 54政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

实现两大目标，践行三大理念，突出四个主题，集五大功能为一体

“全天候、全方位、全覆盖、全流程、全联通、全智能”的“互联网+

税务”示范和体验

助力河南省营商环境改善

互联网+税务 国地税深度融合

业务办理

成果展示 宣传培训 互动交流

场景体验

服务税务

服务 体验 展示 宣传

科技税务 国地合作

两大目标

三大理念

四大主题

五大功能

优化营商

2+3+4+5构建河南省税务局
互联网+税务示范厅



55 政府行业最佳实践 56政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

优化营商

利用大数据平台的深度学习算法

深入分析各类信用主体间的社会关系

打破信息的“条块分割”，实现信息共享

核心价值

揭示信用优劣

记录信用状况

警示信用风险

褒扬诚信

惩戒失信

促进社会发展和文明进步

大数据助力构建
河南省信用信息共享平台



57 政府行业最佳实践 58政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

优化营商

一套全省粮食行业互联互通的网络系统

一个青海粮食数据云中心

六大青海粮食智能业务系统

一套可信可靠的粮食信息安全系统

九大组成部分：一套网络系统、一个数据云中心、六大智能业务系

统、一套信息安全体系

打造青海省粮食局的“1161”信息化建设工程

1161助力青海省粮食信息智能化建设



59 政府行业最佳实践 60政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

TMMi国际标准 TCoE最佳实践

功能测试技术 性能测试技术 自动化测试技术

测试管理工具 性能测试工具 自动化测试工具 移动应用测试

专业测试技术

专业测试体系

专业测试工具

优化营商

打造专业体系，应用创新技术，构建专业测试工具

助力高质量的应用交付，为关键业务保驾护航

创新数字化助力天津市住房公积金管理中心
第三方专业软件测试



61 政府行业最佳实践 62政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

优化营商

信用数据多维度分析

横纵向比对国家、省、市信用情况

可视化展示

行业、地区信用分布纵向信用情况比对

大屏展示，一目了然

大数据助力贵阳市信用平台建设



63 政府行业最佳实践 64政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

园区运营智慧化

可视化展现设计 智慧应用设计 弱电设计

一个目标

三个大项

30类子项

优化营商

综合管网

信息网络

综合管廊

信息发布

视频会议

能耗管理

公共照明

视频安防

无线单兵

智能停车

环境监测

应急指挥

展示中心

数据中心

云平台

访客管理

楼宇管理

物业管理

资产管理

招商管理

规划建设

酒店管理

会议管理

社区管理

客服中心

统一门户

App

微信公众号

三维展示

BIM应用

以创新园区管理、实现园区运营智慧化为目标

完成三大主项、30余子项设计

实现建设到运营的全生命周期的智慧化顶层规划

智能联接助力
珲春市综合服务产业园智慧园区



政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

民生服务
人力资源和社会保障部金保二期公众服务网助力“互联网+人社”

大数据助力气象雷达工程数据共享平台

6+4+9助力广东省佛山市互联网+政务服务

咸阳市政务云助力“智慧咸阳”

水利自动化调度解决方案助力胶东调水工程“三网两中心一平台”

大数据助力天津市规划和自然资源局互联网+不动产登记

大数据助力广州市住房公积金管理中心综合服务及数据交换共享平台

智能联接构建临汾市国库集中支付电子化平台

汉中市自然资源局国土空间基础信息平台实现创新应用

服务

67

69

71

73

75

77

79

81

83



67 政府行业最佳实践 68政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

一网通办一号申请 一窗受理 一卡通用

民生服务

实现全国社会保险信息系统和数据互联互通

推动跨地区、跨部门、跨层级社会保险公共服务事项的统一经办、业务协同和信息共享

为参保单位和人员提供全网式、全流程、无差别的方便快捷服务

助力“互联网+人社”行动

人力资源和社会保障部金保二期
公众服务网助力“互联网+人社”



69 政府行业最佳实践 70政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

助力全国16个省级气象局建立省级气象大数据云平台

提供气象云平台服务，全面支撑“云+端”的气象业务

承载大数据分析，促进智慧气象应用，辅助气象决策服务

构成集约化、标准化、开放发展的气象新业态，服务社会民生

共享平台效率提升

实现云上计算能力

云平台服务全面支撑气象业务

为气象决策提供硬件基础设施

助力“云+端”业务模式

民生服务

大数据助力气象雷达工程数据共享平台



71 政府行业最佳实践 72政府行业最佳实践

构建六大体系、四个中心、九大平台

推进放管服改革，为市民和企业提供均等化、便捷化的公共服务

打造“门”“网”“线”“端”四位一体的综合服务体系

民生服务

业务受理中心 指挥调度中心 效能监察中心 数据应用中心

年服务445万人次 年工单处理量79万

服务渠道云平台 座席操作平台 服务调度平台
行政审批平台 监察与绩效平台 信息利用平台
运营监控平台 应用支撑平台 数据资源平台

四大中心

服务效能

九大平台

政通民和 融绘数字未来

6+4+9助力广东省佛山市互联网+政务服务



73 政府行业最佳实践 74政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

基础模块

政务模块

云管通       网管通       数管通       安管通

社会模块 视联通       物联通       地信通       定位通       管网通

公务通       流程通       网格通       审批通       证照通

一网通 一卡通 一点通

一号通 一个桶 一账通

信息惠民
“六个一” 工程

“33通”典型应用

民生服务

“智慧咸阳”建设的“六个一” 工程、“33通”应用

全面提升市民幸福指数

进入新型智慧城市建设及运营的新阶段

咸阳市政务云助力“智慧咸阳”



75 政府行业最佳实践 76政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

民生服务

控制专网 业务内网 业务外网

三张网

主调度中心 备调度中心

两个中心

商用设备、工业设备统一管理

统一运维管理平台 三张网统一管理

有线无线统一管理 全网摄像头统一安全管理

一个平台

水利自动化调度解决方案助力胶东调水工程“三网两中心一平台”建设

实现胶东调水工程向青岛、潍坊、烟台、威海等地市实施不间断应急调水

缓解地市的用水危机，提供强有力的联网支撑

水利自动化调度解决方案助力
胶东调水工程“三网两中心一平台”



77 政府行业最佳实践 78政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

全城通办 不见面审批 最多跑一次

民生服务

不动产登记数据与银行间实现数据共享和互联互通

打通“信息孤岛”，实现不动产抵押登记“最多跑一次”

大数据助力天津市规划和自然资源局
互联网+不动产登记



79 政府行业最佳实践 80政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

深化“放管服”改革 

打造综合服务平台，力求群众办事“零跑腿”

打造数据交换共享平台，力求申请资料“零纸质”

手机公积金

微信平台

个人网厅

微博平台

单位网厅

12329

综合服务平台

数据交换共享平台

民生服务

与人民银行、公安局、房管局等部门通过网络互联互通，实现

数据交换共享

大数据助力广州市住房公积金管理中心
综合服务及数据交换共享平台



81 政府行业最佳实践 82政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

电子凭证联网操作 无纸化办公

民生服务

实现一套电子凭证在预算单位、财政部门、人民银行和代理银行之间

完成联网操作和“无纸化”运行

实现“数据跑腿”代替“人跑腿

智能联接构建
临汾市国库集中支付电子化平台



83 政府行业最佳实践 84政府行业最佳实践

政通民和 融绘数字未来

实现多种创新应用

提升国土空间规划管理水平

道路
规划选址

规划冲突
检测

用地
审批分析

智能
选址

民生服务

汉中市自然资源局
国土空间基础信息平台实现创新应用



新华三 X 智慧政务
协同共享一网通办,数字政府利企便民

新华三 X 智慧应急
全面感知智能分析,精准助力应急指挥

新华三 X 智慧财政
推进信息系统集中化,助力核心业务一体化

新华三 X 智慧气象
建设智能观测通道,高效实现信息预判

新华三 X 智慧水利
 助力水利工程补短板,水利行业强监管

新华三 X 智慧城市
“数字大脑计划”打造城市智能数字平台

新华三 X 智慧海关
数字领航推进科技兴关,助力新时代新海关建设

新华三 X 智慧税务
创新纳税服务模式,深化税收共治进程




