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创新加速，运维效率ᓲ䶨提速。如Ϸ，越Გ越多的Ю业开以融合架构消除系统边界，通过数据的协同与共

Ϙ㵺生新的业务价值，䔆一演进䊸势Ό同ᵤ影响了运维技术的变䲖。IDC在Ȩ201�年全球CIO年度䃛程预

测ȩ中提到，到2021年，70�的CIO将⼜Ხ地将大数据和人工智能应用于IT运营、工ڤ和流程中。

数字化运维ᣊە
䊸势

数字化转型ᡖ势ʾ，业务ү运维Ք运ᖹ转型、̈ү运维
Քᒭү化转型、数ү运维Քఅᑟ化转型、ITԁ服务，运
维വ式̐ॠ创新Ӥጟ。

01

数字化转型重ൾ云、网络、终端等全

ICT㺮㉍，全域融合运维及管理成为

݇需。侞动其协同运作，集中化平台

的意义在于将数据拉通并进行分析。

统一平台

统一运维融合大数据、机器学等先

进的分析技术，Გ提升IT运维的监

控、自动化和服务管理能力，实现可

预测的≋ᄌ，运维数据能力᭜下一А

统一运维平台的核心能力。

AIOps

云环境的运维㐆传统运维ፓᲒ۟ܨ，

䔋通Ꮒ层物理设备的管理与㮇᠌化应

用之间的关系，满足ᑦ性ព展及大容

量的管理㺮求，同时能์整合多平台

能力，释放端到端业务价值。

云ဠܛ运维

数字化㗹景下业务、应用对IT管理提

出了更高的㺮求，敏捷性㜠关重㺮，

IT监控、自动化与IT流程㉔ჳ结合，侞

动架构实现端到端敏捷服务交付。

ஙଂ�自动化

(artner在传统基础设施运维的基础

上，增加了应用程序发现、跟踪和诊

断，数字化体验监控，并́ិ䔆些数

据以端到端的方式、面向业务进行IT

运维分析与价值呈现。

˓务

02



让新IT运维更简单

0403

让新IT运维更简单

ጌАᐧ͋ʾ新华三集团ᒱҧ̆成为ڎЯIT运维ˁ运ᖹ服务
的ᮗ航Ꮸ，为数字化షࣱԼ提供త˄业的护航

新ӱ˅统一运维
业务ắ䔝
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服务体验
ᒹˆ
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JServJDe

服务数字中

智能客服

项目质量⩨

服务З表Ⰵ

交付⼨动化

管理

智能≫单管理

ܼԑ统一ઈీ维ઙ服务
统一ื程

一ቬह运维管理ܺӓ服务
ે续提Ӥ4-"

ॊশࠝ᧣服务
ᣐᠫ̗运ᖹ

数字化˓务服务管理
#4.�6&.�"1.

IT服务管理
IT4.�$.%#

移动化�可视化管理
"11�07.

混合架构资源管理
I0.

运维数据智能分析
�%I"

自动化运维管理
"0.

͉ϙ�化

云运ᗂ管理ְឥ

Ұҧ运ᖹ转型

˓务ஙଂԬ架构ᣊְەឥ

实ဘᮇࡏ设计

IT服务管理ְឥ

服务成ྀएሷ൦提Ӥ

运维数据理ְឥ

అᑟ化۳ᆃ

ᗰڏѳ വ式࡛ভ 成వˁ收益

全۫ᚸՌ ஐૹ交付 ऄ用ᝈ "Iᠲᑟ

ፃᰎᅼគ化 ᅼគࢺЦ化 ЦࣱԼ化ࢺ ࣱԼ服务化

ѳԻૉळ Իᗀڡ 服务Իए᧚ Ի提Ӥ

高效协作
精细运营

数字工ࡍ

专业建设

教ⵁ赋能

实䃚ბ建设

实基地

人才联Ⰼ

人才信息

数字化管理

产教融合
生态共长

ల
ҵ
̪
੯

ऍ
᩠

IT

统一ѳ

管理ܱӊ
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U�CFOtFr统一运维平台
设计理ᔢ

"Iᠲᑟ

AIOps

ऄ用ᝈ
AppMJDatJPn

-DentrJD

全۫ᚸՌ

AHHreHatJPn

ஐૹ交付
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化
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体
化

      可ࡢ ऄ用ᝈ
数字化体验管理在传统基础设施运维的

基础上，增加了应用程序发现、跟踪和

诊断，数字化体验监控，并将䔆些数据

以端-端的方式，实现面向业务的IT运

维分析与价值呈现。

"Iᠲᑟ
通过ITOM+AI战略，构建运维数据中

台，采集全域指标、日ᔄ、事件、业务

等数据，ݖ用大数据、机器学、ⴒ识

图谱等关键手段，场景侞动，ᡃᣅ运维

数据价值。

全۫ᚸՌ
通过ᓛ服务ᏂⰅ，㖇合端、网、云、安

全等多技术域运维服务，满足客户全域

运维场景需求，容器ᏂᏔ满足大规模ᑦ

性ព展需求。

ஐૹ交付
基于ᭀ用的服务任务㑃排器，将IT监

控、自动化与IT流程㉔ჳ结合，事件

侞动架构实现端到端敏捷服务交付，

同时依托功能ᑧ大的运维业务服务中

台，实现̺同应用场景能力开发的快

速交付发布。
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云简网络 计算ႅ储 业务应用 终端管控 远程运维 安全态势全域ᄬ็中心

᧤ᛁ ஔओ ̝᤹ 能源ႌҰ 安平 运ᗂ ᐻ͖˓

,VCFSOFUFT

统一运维୧平台

规Ѽ设ᝩ ᭀ̝̀ 服务定ҍ 生态ऱஓ

统一अᄨ、统一߷ᜉᦊᎸ、统一单གᄆै、统一᫃户、统一ӒՔ̽理、统一өᝬᤠᦡ

.JDSP�
ॲၷগ

监控
系统�%

ϲ运维ߛ
I4.�44"

服务٨运维
44"�'I4T

ऄ用运维
"1.

Ꭺፏ运维
J.$�4/"

ጳ运维
0"4I4�84.

߷全运维
4&I.�40$

ጼ端运维
&"%�&14

运维ܸ数
IT0"

ኄ三方
运维系统

U-Center统一运维
解决方案构

新华三集团U-Center统一运维ࣱԼ۳̆开ஊ٨ࠔअऐ，实ဘþ̈、Ꭺ、端ÿप构全۫ຉ

Ռᠫູþ一站式ÿ管理，̿ITᠫູᦡᎶ管理为ࣱԼअࡏॷᑟҧ，ᤰ构建运维数˗

Լ，ᖬԩ运维数͉ϙ，实ဘ高效统一运维Ὂ

۳̆ूܸ的服务ᎄଆळ୳，实ဘ业务ஐૹԣ服务高效Ռ交付Ὂ

̿业务为˗ॷ，构建三ࡏቡ体式数字化服务管理വ型，实ဘ端到端业务服务᠏᧚Ѭౢ、实

ਖᅼ用户体ᰎ。Κ੬U-Center统一运维ࣱԼ的开ஊᑟҧ，̿行业化客户需求为Ք，

ᐏՌ优᠏ၷগ͗ͧСՏ构建ட体运维解决方案，为͍业数字化转型保驾护航。

U�CFOtFr统一运维平台
整体ắ䔝

IT资源
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技术域融合

เ程管理中心 自动化服务ᎍ排中心 ˓务管理中心 云端SaaS服务ᄵ॑
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�单管理ࢺ

ऄ用管理

业务服务
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ื程服务
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ᝣ管理
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ਓڏᦊᎸ

技术域融合
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ॊশࡢ

容器ᏂᏔ，Ӭ于其Ѓ同一规范容器化产品快速融合喠

▢动的自动化及IT服务流程ᑂ᧻可快速满足运维场景化需求喠

可基于DPDLer的ᓛ服务架构进行ᑦ性ព展，满足大容量管理需求。

ऱஓ༰

通过标准3estGVM接口实现前ऻ端解㕓，▢≨定制满足个性化需求喠

▢≨的ࡄࢄ向接口，快速实现す三方系统集成喠

自定义指标采集：用户可根据自有脚本进行指标采集。

ΰଂႂ

统一运行架构、统一系统部署，ۼ䒨客户使用䉌៲喠

多层⁎组㏴结构满足集中统一管理需求喠

采用PrPYZ部署方式实现多ᑍ网应用场景喠

通过ᑧ大的资源管理能力，实现运维数据拉通整合。

统一运维平台
核心优势

全面的IaaS、PaaS到SaaS层资源监控管理
覆盖，实时ᙌⴒ资源性能、状态、容量和质量
信息。

全域ᛁ合统一管理
三位一体数字化服务业务管理ࢎ片：自适应呈

现关键业务用户体验状态、应用程序状态、IT

基础架构状态。

˅位一体 全新˓务服务管理

自动发现、基㏬管理、℁对回␇、和变更审计

ఈ大功能打造最ᑧCMDB，提供价值数据供其

Ѓ系统消费。

͈CMDB˧˓务᥈ᣭಲ心
以业务为对象自动生成层⁎᠀，业务依䊃关

系一㻵无䖄，为业务优化、故障处理提供高精

准的数据依据。 

自动生˓务图៱



让新IT运维更简单

1211

㷲机、巡检、软件部署、变更、

应急ܴᢏ等复杂运维场景一键处

理、调度ប行，高度自动化。

ˡࠦᄓ自动化运维ڭఉ

内置�000个᧺作流，开マࢠ用喠

提供丰富接口，支持任何地方调

用，任何す三方集成。

ो݁ᄓ服务ᎍ排़

䊲20年运维⼜㉜，平台内含ⴒ识

平台及丰富ⴒ识库，7000+技术公

告，10̴+,MS运维案Ҹ参考，

可自动调用。

ᆅឋ平台ऌࠍ݇

云管理เ CIatOpTӲ΄เ ༴ᬻোܶเ

᤹ᆅเ ᄬଖ管理เ ϻ管理เߤ

网络管理เ SD/֠IPAM管理เ ᛁ合ۼᆲ架构

自动安ᜒ中͑自动安ᜒٱࠝ

ᙈ化管理เ 数据ऌ自动安ᜒ配置管理เ

̌͑管理เ服务ٱ自动安ᜒ 云ᝩኴ自动安ᜒ

и置�000˝΄เὄऱԊႂ

在整合原有巡检、合规、IP地౭管

理等䰣散工ڤ的基础上，推出配置

任务㑃排与智动排障功能，Ხ大简

化故障定位处理的复杂度。

新一代网络智能管理

可䦵对用户场景和告警故障信息，

自动关联ࡦ配云图排障ⴒ识库进行

智能排障分析。

智能排障

基于机器学、以多种加ᱰ模型作

为基本模型对,PIᐯ常点进行识

别，实现根因定位。

ܼ维घ,PI根ڋ定位

让新IT运维更简单
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运维可视化管理 OVMIT服务管理 ITSM

运维日志分析管理 ITOA运维数据智能分析管理

移动运维 App统一运维门户 UPortal数字化服务体验管理 BSM

IT资源配置管理中心 CMDB混合架构全域资源管理 IOM

自动化运维管理 AOM

关键产品
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场景需求 方案概述

客户收益方案优势

方案概述场景需求

客户收益方案优势

数字化服务体验混合架构全域资源

本方案以保障最终用户对业务系统体验为目

标，全面拉通用户体验监控、应用程序性能监

控、IT基础架构监控。方案构建在U-Center

统一运维平台及融合基础架构管理（IOM）组

件基础上，包括:业务服务管理（BSM），最

终用户体验管理(UEM)，业务应用性能管理

（ADTD）
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方案优势
30+专业咨询顾问和20+DevOps认证专家

15年+覆盖金融、证券、交通、能源、制造、

政府、教育、医疗等多个行业的运维咨询经

验和方法论沉淀

成熟的流程软件平台

  多场景适应

  业务流程按需定义

  监管控无缝集成

  可视化流程与表单设计

  脚本级业务逻辑支持

场景需求
如何体现IT对业务的价值贡献？

如何衡量和持续改进运维服务的质量？

如何快速响应业务需求并敏捷交付？

如何高效的对服务供应商进行管理和考核？

如何将繁杂的运维事物进行归类和规范？

如何跟踪、预警、升级和闭环故障处理过程？

方案概述
基于服务价值链框架，为客户提供

运维咨询和产品实施服务，帮助客

户建立完善的运维管理体系和流程

落地，提高运维工作效率和运维服

务质量，实现服务促进价值创造

场景需求

方案概述

CMDB

如何界定资源管理的边界和粒度？

如何将分散资源统一管理和呈现？

如何快速了解支撑业务的IT环境有哪些资源？在哪？

目前处于什么状态？

如何快速了解应用的部署架构以及应用间的接口关系？

设备故障发生时，如何快速有效地定位故障原因和

快速查找服务供应商及维保信息？

各资源对象在生命周期内的演变历程如何回溯？

客户收益
更好的支撑业务发展和创新

促进IT价值创造

更稳定和可衡量的服务输出

更好的客户体验和满意度

更规范的日常运维工作模式

运维绩效指标可视化

帮助客户将其错综复杂的IT环境解码为可被识别和

可被管理的资源对象，促使每个资源在生命周期内

所有的信息变化有控制、被记录，可追踪和能回

退，同时为其它系统提供精确和有价值的数据进行

消费，实现各运维系统之间的数据融合互通，打造

以资源为核心的智能化运维平台基石

方案优势
海量资源管理

支持多数联邦和数据调和

基于OBASHI理论的业务架构可视化

自动生成版本，可按任意版本进行回退

对数据的严格管控，关键数据变更自动生成告警

多级管理：支持集团/分公司模式下，资源数据本级

维护，上级查看

客户收益
获取清晰、完整的IT资源全景图谱

实时掌握各业务系统业务架构和所使用的资源

更准确的评估变更影响范围，提高变更成功率

快速、准确获取故障影响范围，指导确定故障恢复

优先级和根因定位

更好的资源容量规划

全生命周期IT资源
管理方案

ITSM服务
管理方案
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300+棵根叔云图排障树

端到端快速问题定位

自动化巡检合规+IP图形化管理

场景需求

方案概述

方案优势

客户收益

场景需求

方案概述

客户收益

方案优势

自动化运维 新一代网络自动化运维

建设统一运维平台需要成熟的自动化平台支撑

引入大数据和智能运算，逐步实现多个统一运维场景

U-Center新一代网络自动化运维管理平台，在整合原有巡检、合规、IP地址管理等零散工具的基础

上，推出配置任务编排与智动排障功能，功能进一步深化&统一， 实现各模块间功能与数据互通，聚

焦于网络运维的高效性、精准性、安全性，为用户提供一个完备的网络自动化运维综合管理平台
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安仔远程运维服务—联合运维生态建设

场景需求

方案概述

客户收益

方案优势

安仔远程运维

安仔远程运维服务作为国内首款厂商级运维SaaS服务，基于新华三集团专业丰富的技术

服务经验、雄厚的人才技术储备、成熟的服务管理体系及卓越的服务创新力，面向遍布全

球海量ICT基础架构资源提供7*24远程一站式运维管理服务，平台采用丰富的数据采集手

段，在云端构建运维数据大脑，提供智能预测分析及诊断分析等服务，依托智能服务调度

管理能力，开启运维服务020新模式。同时安仔远程运维服务致力于联合生态合作伙伴共

建联合运维云，协同发展。通过模式创新，智能平台赋能，生态融合，加速传统技术服务

创新转型，为各行业客户数字化转型保驾护航

客户侧 新华三侧

新华三远程
支持团队

知识库

智能工具

数据库

“U-Center安仔
远程运维服务”用户界面

云运维VPN

Internet

区域合作伙伴（可选）

现场支持团队
（可选）

新华三
智能资本

智能探针

智能故障
排障

远程
故障发现

公告
扫描

网络基线
管理和恢复

资产
管理
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新华三集团提供从IT服务管理咨询、设计到项目集成交付管理、定制开发、

7*24远程监控服务的一站式运维解决方案。

200
驻场维护培训

咨询 设计

定制

实施

平台＋服务

安仔远程运维服务基于U-Center产品提供远程运维监控&运维服务，结合客户日常运维工作，由专业服务团

队解决运维痛点，帮助客户提升运维效率，释放运维压力。
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新华三集团统一运维解决方案已为3000+行业高端用户构建高效、全面

的IT运维管理体系，为用户数字化转型，业务永续、创新发展保驾护航。

为各厅局委办接入单位提供自助式资源和双

视角业务运维管理，建立满足访客参观、应

急指挥和日常值班场景的运维管控中心，对

云上核心业务应用统一监管，及时发现业务

故障与性能问题，故障从发生到排除全程可

控，支持多级多业务模式的云运营服务中心

充分保障云服务质量。

统一管理和维护清算云资产，确保各类资源

配置项的变更、审核、维护等动态属性记录

完整、及时。提供高效、一致、透明化的云

上业务的主动运维管理服务，服务过程全程

追踪，服务质量有效保证。实现从基于IT资

源的传统保障向基于核心业务的全时段服务

保障转型。

基于一个平台完成医院的云-网-端全域IT资

源的集中管理，结合中医院的运维现状及痛

点，探索出适合医院特色的运维场景，简化

IT服务流程，打造“以维稳医院上层业务为

基础，以提升业务用户体验为核心”的医院

统一运维平台。

实现了对网络、主机、服务器、数据库、中

间件、业务等IT资源的集中管理，建设了以

航空业务为中心的CMDB动态资源库，依托

开放、融合的统一运维门户，融合既有系

统，定制多种资源态势总控大屏。

实现了学校公共服务信息系统基础设施运行

状态和配置统一管理，多维度综合展示关键

监控数据，提高IT管理可视化程度。同时对

接校方现有呼叫中心和流程中心，为智慧校

园战略提供更高质量的信息服务和支撑。

实现总部及片区网络、应用、MPLS VPN、

机房含动力环境、视频终端的统一管理及网

络的自动化巡检，定制化日常模式、重保模

式、参观模式、应急模式多场景运维门户，

推动了“数字海油、互联海油，智慧海油”

的建设进程。

在运维资产管理、运维精细化管理、降本增

效、运维安全管理和运营效率提升等方面取

得了显著成果，建立了集团IP资产基础库，掌

握了集团资源分类数据和资源使用情况，以

本项目为契机，随着国家大数据战略的步

伐，为加速推进集团数字化、智能化转型迈

出坚定的一步。

实现三个数据中心基础设施、多云环境的

统一管理，支持国家工业互联网主平台

INDICS，助力中国制造业在智能协同能力

上的深化升级。
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