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构建敏捷测试模式
 

提供测试新技术和方法

建立更高的应用质量标准

 

构建测试服务共享中心

打造持续优化型测试组织

 

实现更精细的测试管理

H3C TaaS服务是新华三面向应用质量保障提供的一站式服务，助力企业级客户不断提升测试管理、技术和

实践方面的能力，打造敏捷化、精益化、平台化的云测试服务体验。

 

H3C TaaS服务价值与体系

帮助传统测试组织跟上敏捷开发和

DevOps的实践步伐，实现快速迭代

下的敏捷测试交付

提供创新测试方法与工具，应对各

种新技术特性的测试要求，提高测

试效率

在确保应用功能实现一致性的同时，

立足业务价值，关注用户体验，建立

完善的高质量应用衡量标准

基于业务目标驱动的量化管理体系，结合

大数据分析、ML等技术，实现数字化质

量评估和运营

整合测试资源，构建平台化/云化的测试

服务中心，最大化实现资产的共享与复

用，提升测试效能

依托测试行业国际标准TMMi帮助测试组

织建立持续优化与改进的能力，对标最佳

实践，树立行业地位

数字化变革时代应用测试面临的挑战与机遇 新技术的出现同时为应用测试带来新机遇

云原生应用测试 AI应用测试 5G应用测试

大数据应用测试 区块链应用测试 物联网系统测试

应用快速迭代的需求对测试提出更高要求

产品需求不断变化，测试时间窗口越来越短

新架构和技术的应用对测试提出新挑战

回归测试范围不断扩大，测试人力严重不足

功能测试无法很好的整合自动化测试，测试
效率不高

测试端无法进行持续测试，从而满足持续交付

传统测试技术无法满足快速上线要求，急需
引入新的测试实践

严格进行质量保障，用户体验依然不好

测试

+

机器学习

度量分析

KPI分析

成本估算

反馈分析

自动化+智能

缺陷智能识别

探索测试

质量预测

性能建模

测试精华

能力提升 趋势预测

H3C TaaS服务综述

新技术应用产品的测试

打造敏捷化、精细化、云化的
一站式测试服务新体验

0201

测 试 即 服 务
H3C Te s t  a s  a  S e r v i c e  



H3C TaaS服务优势H3C TaaS服务优势

测试技术创新的开拓者

敏捷及DevOps实践融合自主知识产权技术平台

TMMi咨询认证的引领者

拥有自主知识产权的云测平台、自动

化测试平台、研发管理平台等覆盖主

流测试工具

用户体验测试、云原生应用测试、AI测试、5G

测试等领域投入技术研发和项目实践

完善的人才供应链

全国均有办事处覆盖，客户需求随时响

应，成本优化且服务合作模式灵活，服

务质量有保障

自主研发的DevOps平台向需求管理、项

目管理、质量管理、持续集成/部署方向进

行能力升级，具备将测试与开发无缝集成

的能力，更贴合客户数字化转型需求

客户能力培养

新华三可以为客户个人提供国际TMMi Profes-

sional认证培训，帮助客户获得相应认证证书

TMMi国际标准最早的实践者、引入者，

拥有最佳实践积累，体系建设能力最强

新华三
VS

传统测试
外包商

云测试服务中心 
敏捷化、精益化、平台化 

测试体系建设方案

 

测试全生命周期管理 
持续提升测试管理水平 

精细化测试管理 

 

应用质量的基石

敏捷转型
测试咨询

测试效能提升

测试中心
建设咨询

测试能力稳步提升

应用质量
管理咨询

TMMi测试
专业咨询

实现顶层设计

经验知识化    知识工具化    工具平台化 平台服务化

                      规划可指引 体系可落地 质量可度量 能力可提升  

  

端到端服务
无脚本

分层级服务

资产积累 体系落地 实践支持 日常运营

测试工匠
专业建设

 

培训赋能

实践提升

人才联盟

人才信息
数字化管理

 

敏捷开发支持

应用质量运营

 

DevOps
实践支持

 

用户体验管理

 

开发测试云支撑

 

 

 

云化测试平台 

 供应商管理方案

测试项目管理方案

 

应用质量监理方案

 

应用质量建模方案

 资产库建设方案 测试中心运营方案

测试左移实践 专业测试外包服务
持续提升测试技术水平

敏捷化测试实践 

测试右移实践

性能与安全测试精准测试实践
  
大数据测试 用户体验测试

测试环境管理 测试数据管理

持续测试规划 

数字化
转型支撑

测试服务
人才供应链

测试团队建设方案

TaaS服务体系

测试平台建设专业测试服务

测试体系咨询
测试体系咨询

专业测试服务

测试平台建设

  

测 试 即 服 务
H3C Te s t  a s  a  S e r v i c e  

H3C TaaS服务内容

整合测试体系咨询、测试平台建设和专业测试服务三类测试服务和产品，助力客户成就卓越测试组织、实

现测试即服务的理念。

基于行业国际标准TMMi、惠普TCOE方法和行业最佳测试

实践，为客户构建和优化包含测试流程、规范、标准、模

板、方法、指南的全方位双态测试工作流程体系。

基于新华三完备的测试人才培养体系，为客户输出专业测试

服务（驻场和项目式）。

基于新华三全栈测试技术工具平台，帮助客户规划、设计、

建设（升级）符合自身发展要求的测试技术工具平台。

H3C精益自动化测试平台
（WEB、APP、API）

研发门户
需求管理
敏捷管理

研发效能
管理平台

 

统一门户
测试商店
技术中台
测试创新

云测试
服务平台

持续规划
持续集成
持续测试

DevOps一体化
协作平台

非入侵
行业覆盖广

操作精准高效

机器人流程
自动化RPA
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构建双态测试工作体系

基于行业国际标准和最佳实践，为客户构建和优化包含测试流程、规范、标准、模板、方法、指南的全方

位双态测试工作流程体系。

稳态
测试体系

敏态
测试体系

项目人员角色

传统大型应用/系统的测试任务，统一且固定的测试角色（测试经理、测试人
员、QA等）

标准化、规范化

稳态

工具化

集中化

TMMi L3

TMMi L4

对标TMMi国际标准，持续推进测试体系建设

已定义

已度量

TMMi L5

自优化

测试体系

测试模式

测试技术

测试资源

无需认证，

默认满足

TMMi L1

初始级
测试体系 规范化

测试模式 稳态

测试技术 手工化

测试资源 统一化

TMMi L2

已管理
测试体系

测试模式

测试技术

测试资源

测试体系

测试模式

测试技术

测试资源

测试运营

可量化、精益化

稳态+敏态

平台化

云化

业务驱动、持续改进

多态

智能化

自适应

核算与计费

体系+方法论+最佳实践 

工具+平台+人 

1年 2年 3-5年

对标TMMi标准，帮助客户明确测试组织发展方向，提升综合测试能力，助力客户测试数字化转型，成就卓

越测试组织，为业务发展保驾护航。

应用于稳态、敏

态测试体系建设

与过程改进参考

TMMi Model
 (TMMi Foundation)

应用于稳态、敏

态测试体系建设

与过程改进参考

T-CoE Model (H3C)

应用于组织级、

项目级测试过程

改进

The IDEAL Model (SEI)

应用于稳态、

敏态测试体系

建设与优化

TMap Next

应 用 于 稳 态 、

敏 态 测 试 体 系

建设与优化

(Agile) TPI Next

项目人员角色

应对市场需求变化而快速迭代的应用，敏捷角色（PM、SM、PO、Team）

质量目标与测试策略

以满足投产质量要求并与效能达成平衡为质量目标、强调分层自动化+端到端的
测试策略

测试过程优化与改进

裁剪测试方案简化流程，以环境部署，设计案例、评审案例、执行(需求方参
与)、编制迭代报告、评审迭代报告为主线。侧重项目级效能与目标达成度

测试过程优化与改进

建立标准里程碑、设计组织级裁剪标准，定义每个阶段详细的过程定义、准入
准出标准。关注组织级测试过程性能

质量目标与测试策略

以遵循组织级质量标准为质量目标，每个测试级别具备通用的测试策略

测试体系咨询
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云测试服务平台

DevOps一体化协作平台

研发效能管理平台

基于微服务架构，支持集团化，大

规模应用场景

提供一站式服务，包括测试项目管理、

测试能力应用、测试资源管理、测试质

量可视化

支持第三方工具/平台通过标准化

接口集成至云测试服务平台，实现

能力汇聚和共享复用

构建以集中需求、集中交付、集中测

试、集中监控为中心的端到端IT运营体

系，并形成逻辑上的集中指挥调度平台

平台特点

以云化的方式提供全生命周期管

理，保证测试流程有迹可循、进度

可控、各流程紧密关联，实现生命

周期闭环管理

通过统一门户，结合测试服务商店，提

升整体管控效率和更高质量保障

平台特点

应用价值

由敏捷开发方法、协作平台、协作

流程、云化基础设施和自动化工具

组成

支 持 按 客 户 需 求 定 制 化 开 发

DevOps平台

平台特点

支持敏捷过程

覆盖研发生命周期的研发效能管理

支持客户运维转型需求

支持客户云化环境/云原生对运维

的转型需求

支持客户技术架构运维到应用运维

的转型

提升企业开发能力，包括前端开发

效率、微服务改造、架构优化、

DevOps落地、敏捷管理

应用价值

应用价值

构建云化测试服务中心平台—实现测试即服务

基于新华三全栈测试技术工具平台，帮助客户规划、设计、建设（升级）符合自身发展要求的测试技术工

具平台，最大化实现资产共享与复用，有效提升测试效能，实现测试工作体系平台化。

支持工具需求定制化 拥有自主知识产权 将丰富经验融入平台

01 02 03

提供企业级大规模

自动化测试实施平台

具备快速、无差错、可重复执行、

无人值守等优势

易用性强、技术门槛低、

场景覆盖全面、技术栈丰富

提高测试效率和测试覆盖率 提高测试执行速度和可靠性

应用价值

机器人流程自动化RPA

平台特点

H3C精益自动化测试平台（WEB、APP、API）

支持Web应用、C/S客户端应

用、接口自动化测试，手机端、

平板等移动APP自动化测试

提供可视化配置界面，利用RPA

进行系统巡检引入智能化

支持基于AI的文字识别/计算机视觉

组件，移动App自动化等组件

集成精益自动化测试平台相关技术，

支持GUI/接口/APP测试的集成调用

提供个人工作台，流程开发和调

试，流程发布和版本管理，流程跟

踪，统计分析等完整RPA能力模块

平台特点

标准化、重复度高的业务流程可交

由RPA

私密敏感信息交由RPA，避免人工

操作泄密

支持海量文本检索、分类、按照既

定业务逻辑进行数据处理、数据分

析工作

支持跨系统、跨平台操作数据和业

务流程串联，RPA可降低人工操作

出错率

应用价值

测试平台建设

打造敏捷化、精细化、云化的
一站式测试服务新体验
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H3C TaaS专业测试服务模式

不同于单纯测试外包服务，新华三专业测试服务致力于为客户带来持续的价值输出。除专业测试驻场服务

团队，我们还为客户配置专属测试咨询顾问及测试技术专家。

项目沟通
项目汇报

卓越测试组织

管理团队

测试SLA

数字化IT部门

测试服务

产品团队

开发团队

运维团队

过程管控

质量评估

技术团队

测试团队

驻场测试服务团队

测试规划、测试体系、
质量运营

测试方法、测试技术、
测试工具

功能测试、非功能测试、
环境管理、质量管控

项目
管理团队

测试
咨询团队

工具
研发团队

人员
招聘团队

新华三
产学研中心

发展规划
体系治理
质量审计
方法指导

平台规划
工具支持
技术指导

人员招聘
资源池管理

人员培训

稳定

创新

安心

日常管理
资源协调

测试实施、质量管理

在测试规划、体系建设、质量管控层面，提供TMMi咨询服务同等水准的测试体系治理定期服务。

在技术、平台层面，提供各类测试工具产品的免费使用机会，也可帮助客户规划、设计自研测试工具平台。

在新测试技术实践中，也可提供定期的专项培训指导和实施带教。

专业测试服务覆盖测试全生命周期的TaaS服务场景

持续集成 环境部署 测试执行 测试分析 生产部署  

产品中心

用例中心 管理中心

 

  

资源池（IAAS、PAAS）

  

  

   调度 执行 结果管理/
日志 

用例
管理 

测试计划
管理  

  

 
  

 

分析请求

结果反馈

脚本&
数据管理

 

 
 

云测试服务平台 

新华三具有全栈测试技术研发能力，可构建自助式测试服务平台，覆盖测试全生命周期TaaS服务场景，

降低管理和沟通成本。

支撑DevOps交付流水线下的持续测试

交付流水线

获取脚本

白盒测试/
代码审计

执行中心 测试分析中心

结果
分析

统计
度量

测试
报告

测试环境管理

虚拟测试环境 物理测试环境

度量
管理

知识库 缺陷
管理

质量
预测

缺陷中心度量中心

持续集成 代码库 环境创建、回收 任务自动化执行 任务自动化执行

获取版本
自动部署

  

 

 

 

 
 

 

排期  
 

跟踪 统计分析 可视化展示

项目中心

 

 
 
 

风险预警  

 

 

 

 

 

 

 

 

手机
 

 

 

 

 

 

 

 

 

测试
技术组

 

业务
测试组

 

资源
管理组

 

 

 

 

制
定
计
划

 

 

 

 

 

用
例
积
木
式
组
合

 
 

 

多种自动化能力

 

 

云原生
 

自动生成
 

统一测试资产库 

测试
服务器  

号卡
 

 

  

统一资源中心 

 

执
行
用
例

数
据
分
析

计
划
设
置

执
行
结
果

聚
合
报
告

测试
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用例中心 执行中心 缺陷中心 度量中心 测试服务商店

测试左移软件需求 统一测试门户

数据中心

度量统计

决策支撑

可视化

任务执行 缺陷流转

代码审计

在线评审

TDD实践

契约测试

需求/问题跟踪

集中测试能力

AI测试能力

测试右移

用户体验测试

A/B测试

探测测试

混沌工程

分析预测按需推送 统计查询

积累复用
智能推送

脚本
测试数据
参数配置

数据上传 缺陷提交执行测试、获取结果

计划执行

结果返回

版本包

UT/扫描
调度

脚本准备

基于云测试服务平台，可在DevOps交付流水线中实现持续测试，保障敏捷交付应用质量。

接
口
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专业测试服务人才体系

新华三每年有千余名优秀应

届毕业生加入，并依托猎头

公司和专业网站等途径吸纳

高素质人才。

体系咨询  功能测试  

业务分析  项目外包
人员外包

 
 

招聘体系 培训体系 考核体系  应急预案 驻场管理 质量管理

质量管理  非功能测试  

资
源
池

 

绩 效 考 核 

客户  

专 项 培 训 

提供专业IT服务  招聘  岗前培训  考核定级  

证券

金融公司

运营商

航空公司

......

社会招聘  

校园招聘  

内部推荐  

猎头推荐  

入职培训 

测试工具
培训 

行业知识
培训 

管理定级 

测试技术
培训

技术定级 

业务定级 

测试体系
培训 

银行

保险

新华三测试服务体系

新华三人才研学中心提供系统

化测试技术培训课程及实战指

导，确保所有人员能够具备足

够的专业测试知识、行业知识

及测试实践。 

从长期职业规划角度，设置业

务测试、技术测试、测试管

理、测试咨询等不同职业进阶

路径，确保新华三测试人员具

备更高的稳定性。

高素质 专业化 高稳定

测试体系咨询最佳实践

某农信社科技结算中心已完成开发测试云平台建设，计划搭建与生产趋于一致的测试环境，并引入测试外

包资源及测试工具，因此对配置同步、测试人员管理、外包评价、标准量化等方面提出较高要求。基于上

述背景，拟开展TMMi测试体系建设，全面改进和提升测试管理体系。

优化软件全生命周期管理办法

形成产品风险管理机制，对测试风险进行识别、跟踪与管理

重组软件测试部资产库结构，提升测试资产积累与复用效率

建立可靠测试估算机制，提升测试计划准确性

建立测试需求、用例的编写标准，强化测试规范性

提供测试管理平台定制化建议，为平台研发明确需求

项目背景

实施内容

项目成果

改造原有流程体系，形成战略方针、

体系规范、指南模板及工具平台金字

塔型测试模式，全面提升测试部门管

控能力
客户因实施TMMi斩获中国银监会信息

科技风险管理课题研究一类成果奖

由TMMi基金会中国分会授予客户：

TMMi卓越实践奖、TMMi卓越贡献奖

量身定制测试管理体系及工具平台落地

规划，助力客户在测试组织成熟度上领

跑国内银行业

通过TMMi实施，试点项目产品上线

后，问题率下降25%
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测试平台建设最佳实践

某运营商企业为落实企业战略需要，针对企业痛点和现状，打造符合自身需要的TaaS服务体系，通过H3C

云测平台定制化建设落地，构建了集测试管理、自动化测试能力一体的大型综合性测试支撑平台，为企业

业务保驾护航。

前期详细的咨询和设计，确保平台/项目高质量交付

领先的技术架构，全平台采用微服务架构搭建

项目背景

实施内容

项目成果

依托H3C云测试平台及丰富的测试体系建设经验，为客户打造业内最

大规模的全流程云测试平台，覆盖测试过程管理、测试自动化能力及

企业的相关专项测试能力

平台支撑超过20+测试团队及千人

规模的测试人员日常工作

创新性提出测试服务商店的概念，

提供核心测试能力，构建良好的测

试能力建设生态；建立创新测试实

验室、将AI赋能到测试领域

实现TMMi体系落地，将理论体系

融入测试平台，强化测试管理规

范，提升业务交付质量

整合集团测试服务生态、聚合能

力。测试资产通过平台进行沉淀、

共享和复用；对原有几十种测试工

具进行整合和升级

01

02

03

新华三作为TMMi国内最大咨询认证服务供应商，为金融、运营商等行业的领军企业提供卓越测试体系建设

及过程改进服务，并助力20+企业荣获TMMi认证。

国有四大行 运营商、券商 国内中小银行

覆 盖 行 业

金融 运营商 证劵 互联网 芯片设计

助 力 客 户 前 沿 技 术 测 试 实 践 落

地，如：敏捷测试、精准测试、

用户体验测试、大数据测试、AI

产品测试、5G拨测等

帮助客户克服应用质量困境，保

障应用投产质量，提升IT应用开

发效能

帮助客户建立标准化流程、方

法、模板，形成组织级测试资

产库

为客户提供多种测试相关的技

术支持服务，覆盖应用生命周

期各个环节，适应敏捷IT转型

要求

完善已有的测试体系，助力客户

达到质控能力业界领先

助力客户提升数字化质量评估和

运营能力

为客户提供完整的工具平台落地

解决方案

TMMi实施前后项目数据对比分析

度量目标 TMMi实施前10个项目数据平均值 开发测试云平台数据 

测试效率
及有效性

需求覆盖率 98.91% 需求覆盖率 100%↑

测试用例执行率 100% 测试用例执行率 100%

测试用例命中率 17.23% 测试用例命中率 26.39%↑

测试用例执行效率 2.57个/人日 测试用例执行效率 3.14个/人日↑

工作量偏差率 15.21% 工作量偏差 8.22%↓

测试用例复用率 5.39% 测试用例复用率 12.16%↑

平均缺陷关闭时长 2.32天 平均缺陷关闭时长 1.71天↓

质量保障

需求分析阶段缺陷发现比例 1.45% 需求分析阶段缺陷发现比例 2.67%↑

概要设计阶段缺陷发现比例 2.75% 概要设计阶段缺陷发现比例 5.45%↑

详细设计阶段缺陷发现比例 9.58% 详细设计阶段缺陷发现比例 13.78%↑

编码实现阶段缺陷发现比例 18.12% 编码实现阶段缺陷发现比例 22.29%↑

模块集成阶段缺陷发现比例 27.75% 模块集成阶段缺陷发现比例 29.45%↑

系统集成阶段缺陷发现比例 32.33% 系统集成阶段缺陷发现比例 23.29%↑

系统交付阶段缺陷发现比例 5.89% 系统交付阶段缺陷发现比例 2.07%↓

缺陷泄露率(上线运行) 2.13% 缺陷泄露率(上线运行) 1.00%↓

缺陷有效率 85.71% 缺陷有效率 93.57%↑

上线后平均严重缺陷个数 2.13个 上线后严重缺陷个数 0个↓

平均严重安全问题个数 1.33个 严重安全问题数 0个↓

用户满意度 通过TMMi的项目实施，在产品上线后用户电话反馈问题率下降25%左右
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专业测试服务最佳实践

某证券交易所承担全国证券交易重任，其交易系统的应用质量直接影响交易市场正常运作，需要高质量的

应用和专业测试服务团队，支撑流程建设与改进，故对人员专业性及稳定性提出较高要求。

项目背景

全面测试服务，涵盖集成测试和验收测试，被测系统近20个

规划测试中心发展路线，全部业务系统测试纳入管控

流程电子化，实现测试管理自动化和规范化、过程和质量可量化

完成DevOps平台设计、开发

金融 运营商保险 航空

核心交易系统自动化测试覆盖率达

80%以上，测试效率提高8倍

自动化运维平台实现配置、部署、

跑批等任务自动化，解决4大交易系

统运维繁琐、易出错问题

建立PMO项目集管理规范，资源管

理效率提升20%，0风险发生率

实施内容

项目成果

助力10+系统开发运维，发布效率提

升30%

覆 盖 行 业

证劵

金融 运营商 车企

01

02

03

04

研发效能管理平台，助力客户实现端到端管理，研发过程可视化、管控更高效

助力客户建设持续交付和持续集成的能力

DevOps一体化协作平台，助力客户业务快速迭代及上线

云测试服务平台，以云化方式提供全流程集中管理，实现测试过程管理、测试自动化、移动专项测试

助力车企移动互联/数字化转型

助力车企客户业务创新，技术架构升级

基于Google Flutter技术的移动APP、云原生的DevOps，落地与实施智能驾驶解决方案

金融

运营商

车企

覆 盖 行 业
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