
一站式运维管理外包服务
解决方案

All In One (AIO) Service
新华三集团

杭州总部
杭州市滨江区长河路466号
邮编:310052

北京总部
北京市朝阳区广顺南大街8号院 利星行中心1号楼
邮编:100102

www.h3c.com

Copyright   © 2021新华三集团 保留一切权利

CN-170X30-20210328-LF-HZ-V1.0

免责声明：虽然新华三集团试图在本资料中提供准确的信息，但不保证本资料的内容不含有技术性误差或印刷性错误，

为此新华三集团对本资料中信息的准确性不承担任何责任。新华三集团保留在没有任何通知或提示的情况下对本资料的内容进行修改的权利。

新华三集团



CONTENTS
目
录

数字化转型压力
及新基建价值牵引01

运维需求
与挑战03

服务
优势08

绘制AIO业务数字化
服务运营管理地图18

最佳实践1905 新华三AIO业务
2021新战略

06 AIO
是什么?



01 02

数字化转型压力及
新基建价值牵引

主要包括5G基站建设、特高压、城际高速铁路和城市轨道交通、

新能源汽车充电桩、大数据中心、人工智能、工业互联网七大领

域，其以技术创新为驱动，以信息网络为基础，以提供数字化转

型、智能升级、融合创新等服务为价值牵引，同时为紫光旗下新

华三集团AIO一站式运维管理外包服务解决方案指明了方向。

是在数字化转换和数字化升级基础上，进一步触及公司核心业务

的更高层次的转型，是当前所有企业面临的课题。在运维领域，

面对此趋势压力，业务驱动运维向运营转型、云驱动运维向自动

化转型、数据驱动运维向智能化转型，迫使运维模式亟待创新升

级，AIO一站式运维管理外包服务解决方案在此背景下应运而生。

数字化转型

新基建

AIO一站式运维管理外包服务解决方案 AIO一站式运维管理外包服务解决方案



从人工运维为主到自动化运维的
技术转型

海量运维数据的采集、挖掘与
分析

智能运维的技术创新

数字化转型

系统数量增加，业务新需求快速迭
代，运维工作日趋饱和，运维人员不
足问题凸显

新技术架构需要引入新型技能人才，
原有的技术能力覆盖不够

复杂问题的诊断、优化与提升等工作
对IT技术专家的需求增加

资源不足

IT部门更多的投入业务创新，运
维管理组织定位调整，人员价值
释放

IT服务日益变化，内部运营IT服
务综合性价比低，急需引入专业
运维服务，提升运维效率

整合日益复杂的运维管理与多厂
商服务

管理变革

运维
需求与挑战
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AIO（All In One Service）是新华三面向ICT基础架构提供的一站式运维管理外包服务，为

客户特定技术域的SLA负责，带动客户全面提升IT的整体服务管理水平。

AIO服务以客户特定技术域的现场运维为基础，整合了新华三在运维领域的资源与解决方案，

在服务管理咨询、运维平台与工具、智能远程运维、技术运维，以及英雄联盟多厂商服务等，为

客户提供整体运维能力输出，并可根据客户具体需求和行业特性进行服务模块的灵活组合。

AIO服务聚焦全栈ICT基础架构服务，服务对象包含网络、主机、存储、虚拟化、云管理软

件、操作系统、数据库、中间件，机房基础设施，桌面服务等，相关品牌型号包括但不限于

H3C品牌。

AIO是什么？
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服务运营

服务报告管理

绩效考核管理

服务流程管理

沟通管理

服务质量管理

服务团队管理

工具平台

自动化管理

IT服务管理

资产管理

安全合规管理

业务连续性管理

监控&性能管理一
站
式
运
维
管
理
外
包
服
务

多厂商原厂维保 MVS英雄联盟多厂商维保

Greenlake弹性容量服务按使用量付费的基础架构资源

L2：现场运维

L3：三线专家和原厂支持

致力于统一运维平台智能化、云化创新升级，整合生态资源

构建IT服务人才供应链，依托数字化服务运营地图，为客户提供

为客户数字化转型保驾护航。

智简 至暖 致远 的IT服务，

愿景与使命
成为国内最受客户信赖的IT运维外包

管理服务商

新华三AIO业务
2021新战略



面向异构ICT基础架构提供一站式运维管理外包服务，为客户承担对应的IT服务质量和管理绩效，

带动客户全面提升IT的整体服务管理水平。

智能化运维工具

原厂技术专家资源人员

植根于行业最佳实践组织 基于ITIL运维咨询积累流程

ICT全栈技术域技术

U-Center统一运维平台

服务交接维方法论

一站式运维管理外包服务
H3C AIO Service

服务优势
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优势1

ICT全栈技术域服务能力
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Windows/Linux/Unix操作系统管理

操作系统管理

操作系统补丁管理

操作系统的配置

操作系统的安全和防入侵管理

服务器和操作系统的管理服务

存储配置和LUN管理

SAN光交管理和监控

容量管理和报告

备份管理和性能管理

备份介质和库管理

存储、备份和恢复服务

服务流程管理

服务级别与服务报告

帮助台和运营监控

应急管理

资产管理

服务管理

健康检查、故障及时的诊断、

升级及调优

数据库备份策略

数据库恢复

数据库服务

VMware, RHV, Hyper-V, 

Citrix & Zen 

配置、补丁管理

安装、配置和系统管理

资源分配与管理

虚拟化和云服务

网络配置管理

网络应用管理

网络安全管理

网络优化

网络服务

安全设备装配、监控和报告

安全接入管理实施

事件关联和日志分析

服务器和网络安全检查

报告和防入侵分析

审计合规性管理

安全服务

AIO一站式运维管理外包服务解决方案 AIO一站式运维管理外包服务解决方案
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优势2

打造业界最强人才供应链

运维
指导

现场运维
管理

现场运维
团队

三线专家
团队

客户服务经理 客户交付经理

服务交付经理

质量专员 运维专员

一线监控/服务台 二线工程师

技术专家 运维专家

30+年全行业专业服务经验

10万+技术知识案例积累

20+年基础架构设计，2000+案例

1000+容灾案例，5000+次容灾切换演练 

为1000+行业高端用户构建IT运维管理体系

1500+服务认证伙伴

2万+ 星级认证服务工程师

100+产品预研技术专家

200+专家咨询顾问团队

2000+ICT全技术领域专家

500+专利申请，21款著作权

软件

AIO一站式运维管理外包服务解决方案 AIO一站式运维管理外包服务解决方案

产教融合的IT服务人才供应链能力

国务院、教育部对产教融合提出了明确要求和发

展方向，支持引导企业深度参与院校教育教学改

革。新华三大学积极参与申请合作项目

数字工匠专业建设

教研赋能

数字化实训室

实习基地 人才联盟

菁英星火计划

院校 实践 就业

立足院校数字化人才培养基石，以实践作为孵化方式，最终形成有效就业导向



优势3

业界领先的U-Center统一运维平台

统一底盘、统一安装部署、统一单点登录、统一门户、统一北向代理、统一协议适配

统一运维支撑平台

Micro微生态

数据治理引擎

Multi-tenant
SaaS&本地部署

AI赋能

应
用

视
角

知
识

搜
索

引
擎

敏
捷

交
付

流
程

编
排

引
擎

全域融合

作业调度引擎

序列化
关联模型

运维
数据中台

AI能力
中心

专家系统
知识库

接入
管理

认证
管理

权限
管理

健康
巡检

合规
分析

故障
排障

智能
编排

脚本
管理

作业
调度

态势
感知

流程
协同

意图
部署

资源管理

日志分析

应用诊断

体验拨测

配置变更

机构组织

报表定义

工单管理 

应用管理

业务服务

配置资产

流程服务

全域监
测中心

流程管
理中心

自动化服
务编排中心

业务管
理中心

云端SaaS
服务目录 云简网络 计算存储 业务应用 终端管控 安全态势远程运维

能源电力交通政府 教育金融 安平 运营商 企业

机房监控系统3D 存储运维ISM/SSA 服务器运维SSA/FIST 应用运维APM 网络运维iMC/SNA

无线运维OASIS/WSM 安全运维SEIM/SOC 终端运维EAD/EPS 运维大数据ITOA 第三方运维系统

技术域
融合

IT资源
机房 动环 路由器 交换机 安全 无线 SDN NFV 终端 服务器 存储 虚拟机 容器 DE 云资源 应用

Kubernetes

规划设计

集成交付

服务定制

生态开放

除此之外，还有软件版本分析/升级工具、

性能监控分析、日志分析工具等多种智能化技术分析工具供工程师选用

优势4

丰富的智能化运维工具

服务器、存储、网络

安全、无线多产品调试助手

巡检、配置、版本批量采集

自动化开局、变更、排障

设备管理、云端同步

巡检规则参数管理

巡检任务审计管理

巡检报告管理

网络容量专项巡检

厂商公告专项巡检

涵盖CT、IT全系列产品、解决方案技术

海量案例、极速搜索

累计经验案例7000+、典型配置2800+、

技术公告1400+、FAQ11200+

设备运行档案永久留存

设备状态、配置合规检查

故障AI预警、安全加固

资产盘点、版本管理

AIO客户经理服务大数据

可视图形化IP地址分配

IP地址变化自动发现

IP地址基线对比

IP地址使用情况自动审计

IPV6地址运维管理

巡检规则参数管理

合规规则参数管理

合规任务审计管理

离线、堆叠设备合规管理

合规报告管理

根
叔
的
云
图

IP地址管理

配

置
合
规
管
理

智

能
巡
检
管
理

知了社区知识库

标
杆
的
神
器
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新华三集团U-Center统一运维平台基于开放容器底座，实现“云、网、端”异构全域混合资源“一站式”管理，以IT资源配

置管理为平台底层核心能力，通过构建运维数据中台，萃取运维数据价值，实现高效统一运维；

基于强大的服务编排引擎，实现业务敏捷及服务高效合规交付；

以业务为中心，构建三层立体式数字化服务管理模型，实现端到端业务服务质量分析、实时感知用户体验。依托U-Center

统一运维平台的开放能力，以行业化客户需求为导向，联合优质生态伙伴共同构建整体运维解决方案，为企业数字化转型保

驾护航。

AIO一站式运维管理外包服务解决方案 AIO一站式运维管理外包服务解决方案



H3C运维流程管理咨询

继承惠普在IT服务管理领域的

标准定义及实践经验，新华三持

续在IT服务管理理论方法上研

究与实践。并伴随智能化运维

转型趋势，积极参与相关标准的

制定。

新华三拥有数量众多具有

ITIL Expert、ITIL foun-

dation、DevOps Mas-

ter、COBIT、TOGAF等

认证的资深咨询顾问。

可提供全面的培训服务，同时

新华三也是国内唯一的CDCS

（认证数据中心资深专家）、

CDCE（认证数据中心高级专

家）授权培训机构。

示例
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8
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流程名称

需求管理

应用开发

测试管理

事件管理

问题管理

变更管理

配置管理

连续性管理

外包管理

流程、表单和模板（37个）

需求清单、需求申请表、产品需求评价表、产品需求规格说明书、产品版本发布计划、需求流程图

测试方案模板、测试报告模板、测试用例模板、简单测试交付模板、应用测试流程图

变更表单信息项、变更风险量化评估表、变更优先级、服务目录变更列表、变更流程图、紧急变
更流程图

外包开发绩效指标、外包运维绩效指标、周报模板、月例会模板、入职流程图、离职流程图、外
包管理制度

应用开发安全控制措施参考

事件表单信息项、事件升级矩阵、事件沟通机制、事件分类说明

问题跟踪表单、问题流程图

配置管理计划、配置项命名、配置项关系、配置项属性（11种分类）

应急处置专项预案模板、应急演练报告模板

项目型
需求

项目管理
流程

应用开发
流程

测试管理
流程

业务
用户

标准化
服务

变更管理
流程

非项目型
需求

需求管理
流程

非标准化
服务

服务请求
类流程

问题管理
流程

配置管理
流程

事件管理
流程

优势5

卓越的运维管理流程

流程关联关系示意图
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优势6

常态化的联合治理组织

AIO一站式运维管理外包服务解决方案 AIO一站式运维管理外包服务解决方案

公司管理层

领导

执行指导委员会

服务交付委员会

使用ITSM流程和过程治理

服务交付管理，系统和工具

绩效
未来

远景

客户

满意度

业务

方向

服务和

技术战略

管理运营和技术委员会

绩效
业务

联盟

客户满

意度

客户满

意度

创新
服务和

技术战略

绩效
变更

报告

事件

管理

业务

管理

半年度会议 绩效趋势 长期战略关键问题的
升级

绩效管理
矩阵

创新的
反馈

关键问题的
状态

IT部门领导

运维经理

IT系统运维

其它服务商

月会议

季度会议

客户

确保高层能够业务导向  

面向业务目标监控过程

设定方向

确定和业务需求吻合的策略

定义和执行技术策略

识别新技术运用

管理服务交付框架

大客户经理

客户经理

运维

交付经理

服务器

运维服务

网络

运维服务

存储

运维服务

半年度会议

月会议

季度会议

H3C

执行指导委员会

管理运营和技术委员会

服务交付委员会



优势7

全面落地服务交接维管理方法论

行动计划

调配现有工程师参与运维工作

直至新员工入场

制定知识交接清单

进行人员储备管理，及时调配合适资源

问题升级，协调L3资源解决

记录并确认已知且未修复风险

定期向客户报告运维情况总结，

识别并控制风险

员工技能培训，技术交流

主要风险

人员未按计划到场 人员流动 人员技能不足问题无法及时解决 知识交接不完整

关键输出

运维服务方案/SLA

服务流程文档

运维操作手册

项目周报、月报

问题处理报告、健康检查报告

风险跟踪表等

KPI考核

服务管理报告

经验教训总结

关键活动

初始化 持续提升

项目启动会

组建项目团队

确定服务目标，制定项目实施计划，

运维管理流程、沟通机制等

收集培训资料、制定培训计划

人员岗位匹配度及客户满意度

定期绩效评估

资源优化改进

优化项目管理框架

执行

服务台 问题管理

监控管理配置管理

事件管理

变更管理

人员招聘 技能提升

离职管理人员培训

沟通机制/评价反馈/工作汇报

绩效考核

沟通管理

运维管理

日常运维工作
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绘制AIO业务数字化服务
运营管理地图

智能客服

L0 7*24服务热线

L1统一监控中心

L2多厂商维护专家坐席

L3原厂直达通道

iService
服务数字中枢

Big Data Per SN

智能告警 | Alert

健康巡检 | Inspection

性能评估 | Performance

合规检查 | Compliance

配置管理 | Management

软硬件生命周期 | EoX

版本管理 | Version

智能客服系统和iService服务数字中枢为AIO业务保驾护航，同时围绕服务的质量、过程、移动化以及派

单四个方面进行管理精细化升级，提升AIO业务的数字化运营水平，巩固服务交付品质。

项目成本

项目进度

项目里程碑

项目风险系数

项目人员管理

项目满意度

项目质量画像

交付移动化管理

服务仪表盘

智能派单管理

事件与问题

服务工时管理

交付预警

重大项目管理

合作管理

人员培养

KPI监测

合作伙伴在线注册工程师

客户一键服务请求

就近派单

按单结算

交付过程精确记录

行为轨迹可循

报告工单电子化

远程在线辅助



整体规划未来网络5-10年的

建设蓝图

建立三层IT外包治理结构

运维流程治理与持续改进

运维体系建设

运维可视化和自动化的能力

基于运维质量和绩效考核

基于ISO20000的运维管理

体系

整体管理提升

关键系统原厂维保/定制化增值

服务，全面提升运维效能

多厂商支持管理模式与持续改进

开源应用体系架构支持

多厂商软硬件技术支持

整合运维平台，运营可视化

和自动化分析与设计

自动化运维工具引入

一体化运维平台

事件及时响应率提升100% 网络、软件系统解决率提升25% 非合规操作降低为0

100% 25% 0

某央企基础架构
整体外包管理
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最佳实践
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数据中心基础架构整体运维

50+驻场团队/10+厂商专家支

撑团队，范围覆盖网络、服务

器、存储、操作系统、虚拟化、

数据库、移动办公、网络准入、

运维监控等管理应用系统；

涉及厂商：Huawei、Cisco、Juniper、

IBM、HP、EMC、NetApp、SAP、

O rac le、V M ware / H y p e r-V、

CITRIX、天融信、深信服、AD/Ex-

change等；

单一责任和单一接口，统一服

务仪表盘和服务报告。



某省移动公司落实国家 “网络强国”战略、数字化转型要求，实现技术云化大背景下的运维服务能力转型。

某运营商云化转型下的
专业运维外包管理实践

运维资源短缺 技术能力匮乏

向集团云运维规划的“建体系、

提能力、优服务”要求靠拢。

IT云整体向开源化、去IOE 、国

产化演进，需要运维人员的技能

更高，能深入开源定位问题。

网 元 设 备 规 模 化 程 度 迅 速 增

加，需要快速应对运维工作量

的激增。

面临体系化服务转型

自动化运维能力建设 人员梯队化能力建设

梳理云运维应急场景与处理流

程，增加应急演练。故障及时

处理率达到95%，100%达成

承诺的服务目标，项目运行至

今0投诉。

解决方案

运维挑战
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风险可控

精准把控风险系数以匹配业务需

求；实现业务问题 改 进、运行 情

况、性能分析主动感知。

质量保障

实现高可用目标；超预期完成

SLA达成率；

业务创新

促进了IT部门参与业务创新的程度；对业务价值

提升带来积极作用。

成本集约

资源池化带来的成本节约；实现工具模块化、

平台化和自动化处置故障，降低了硬件要求。

根据业务类别配置资源；弹性式削峰填谷。

效益提升

业务响应效率提升；精细化和工具

化带来管理效率改善；业务发布速

度提高带来收入增加。

体系化培训并考核上岗；搭建

测 试 环 境 ， 补 充 技 术 能 力 短

板。运维资源不变的前提下补

充容器、开源数据库运维技术

能力。

部署开源监控、日志工具、自动

化工具，开发自动化运维脚本。

报告输出时间缩短了60%，补丁

升级成本节省了80%。

强化应急处理能力

质



客户自有20人团队负责3个中心机房的IT基础架构，及前端约3000个终端设备运维。核心业务7X20小时运行，
关键程度高。日常存在运维与其它协调、管理工作分工不清的情况。
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某政府客户的
多厂商统一服务外包管理

合同员工管理难度大

自有合同员工占比高，自己管理费时费力效果还不好。

流程规范难以落实

制定的流程、制度、规范可执行性较差，大部分管理决策还要依靠会议
沟通，领导拍板。

设备服务商众多

机房基础架构设备涉及40多个品牌，日常联络对接众多服务商，且提供
的维保或产品支持服务水平参差不齐。

服务方案

运维需求与痛点

运维组织架构设计优化

设计基础架构统一运维组织架构，梳理外包服务团队工作内容与职责，
确定甲方运维管理职责边界与分工，运维人员从25人减少到18人。

运维管理咨询与工具平台优化

建立运维服务基线、考核标准、提升目标；增加硬件、数据库、存储监控
平台功能，优化服务流程管理流程与平台间接口集成能力。

现场运维联合MVS服务提供

综合考虑现场运维人员能力要求与设备维保、现场备件备机服务，解决
原有不在保设备备件采购周期过长的问题；对接服务商从10几个到1个，
由现场团队统一负责维保服务管理与需求协调。


